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1.OBJETIVOS 
Orientar e sistematizar condutas de trabalho do profissional, orientando a forma correta de realizar a desinfecção das almotolias.
Promover controle rigoroso para evitar contaminação.
2.CAMPO DE APLICAÇÃO
Unidades de Saúde
3.REFERÊNCIA 
Estatuto do Idoso – LEI Nº 10.741, DE 1º DE OUTUBRO DE 2003
4.DEFINIÇÕES
Não se aplica

5. RESPONSABILIDADES
Recepção, Enfermagem, Médico, Serviço Social e Segurança. 

6. DIRETRIZES OU PROCEDIMENTOS
6.1INDICAÇÃO
Usuários conscientes ou não trazidos pelo Resgate, SAMU, Polícia, que vieram ao Hospital por meios próprios ou acompanhados dos familiares que apresentem suspeita de violência.

6.2CONTRA-INDICAÇÃO

Pacientes fora do critério do atendimento.

6.3Orientação Paciente/Família Pré Procedimento
Realizar entrevista social para identificar o caso de suspeita ou confirmação da situação de violência.
6.4Material Envolvido

Ficha de atendimento, telefone e prontuário do paciente.
6.5DESCRIÇÃO DO PROCESSO

	Profissionais Envolvidos
	Ação

	Recepção
	1.Preencher na internação, nome, endereço, telefone e nome de familiares bem como qualquer observação no sistema.

	Enfermagem


	2.Identificar a suspeita de violência ao paciente idoso.

3.Informar o atendimento de usuário com suspeita de violência ao Serviço Social. 

4. Registrar todas as informações no prontuário do paciente

	Médico
	5.  Identificar a suspeita de violência ao paciente idoso.

6.  Acionar Serviço Social e Enfermagem 

7.  Registrar todas as informações no prontuário do paciente.

	Serviço Social 
	8.Realizar atendimento social. 

9.Se necessário notificar Órgãos competentes.

	Segurança
	10.Acompanhar restrição de visita, quando necessário. 


6.6Orientação Paciente/Família Pós Procedimento
Após entrevista social, orientar a conduta adotada. Se necessário notificação para  Delegacia ou Promotoria de Idosos.  
7.INDICADORES DE DESEMPENHO
Assegurar conforme o Estatuto do Idoso, seu direitos. Viabilizar o processo de alta hospitalar e a realização de todos os encaminhamentos necessários.
	Pontos Críticos / Riscos
	Medidas Preventivas

	Paciente
	Serviço Social não ser informado do atendimento de pacientes com suspeita de violência.

Avaliação incorreta no que diz respeito a suspeita de violência. 
	Divulgação da Rotina de atendimento em situação de violência ou suspeita de violência contra pessoa idosa. 

	Ocupacional (Colaboradores)
	 Não identificação da suspeita de violência. 

Serviço Social não ser informado do atendimento.

Avaliação incorreta no que diz respeito a suspeita de violência. 
	Divulgação da Rotina de atendimento em situação de violência ou suspeita de violência contra pessoa idosa. 

	Ambiental


	Aumento da média de permanência hospitalar.


	Divulgação da Rotina de atendimento em situação de violência ou suspeita de violência contra pessoa idosa. 


8.GESTÃO DE REGISTRO
Não se aplica
9.Anexos
Não se aplica
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